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INTRODUCCION

El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en sesiones No0.22-14 y No.1-2018 aprobo el
Plan Estratégico Institucional 2017-2020, el cual considerando que en el afio 2020 el Plan
Nacional de la Educacion Superior (PLANES) se encontraba en construccion y que la
pandemia por COVID-19 dificultd la realizacion de actividades presenciales para el
desarrollo de un nuevo Plan Estratégico Institucional se solicité la revision y ampliacién
del plan al 2022, por lo que en sesion No0.41-2020 el CONARE aprobé la Ampliacion del
Plan Estratégico Institucional 2021-2022, el cual permiti6 definir metas y acciones
estratégicas que permitirian dar cumplimiento a la misién institucional durante ese

periodo.

El plan consta de 14 objetivos estratégicos, 27 metas y 54 acciones estratégicas,
distribuidos en cuatro ejes estratégicos: Planificacion en el Sistema de Educacién
Superior Universitario Estatal (SESUE), Financiamiento del SESUE, Gestién Institucional

y Accibén Sistémica para los afios de vigencia de este.

Como parte de los procesos de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas a los que
debe someterse el CONARE en un entorno cada vez mas cambiante y donde la
ciudadania exige transparencia y divulgacion de los principales logros de institucionalidad
publica, se elabora el presente informe de evaluacién de los resultados que muestra los
elementos metodoldgicos y resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) que
concluy6 en el 2022.



METODOLOGIA

La evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) en el CONARE se desarrollo
aplicando la siguiente metodologia:

e El Area de Desarrollo Institucional (ADI) elabor6 como herramienta para la
recopilacién de la informacién de la evaluacion del PEI, una matriz que incorpora
tanto el detalle del cumplimiento de metas, como el grado de implementacién de

las acciones estratégicas definidas para el periodo 2021-2022 (anexo 1).

o Para determinar el grado de cumplimiento de la institucién en la implementacién

del PEI, se consideraron dos valoraciones:

v' Para las metas se establecié el grado de cumplimiento en una escala de
0% a 100%.
v' Para las acciones estratégicas se establecio el estado de situacion actual

(pendiente, en proceso e implementado).

¢ La informacién para la evaluacién del PEI fue proporcionada por los programas y

dependencias del CONARE responsables de su implementacion.

e A los responsables de la ejecucion del PEI se les solicitd justificar aquellas metas
cuya desviacion, entre lo planeado y su cumplimiento, fuera inferior al 15%, segun
lo definido en el Instructivo OPES.1.43 Manual de Usuario Evaluacién del PAO-
Prepuesto. Para el caso de las acciones estratégicas, debieron justificar las que se

encontraban en los estados “En proceso” o “Pendiente”.

e La ejecucidon de las acciones estratégicas se programé anualmente con la

incorporacion de las que correspondian en el Plan Anual Operativo.

e En los resultados no se incorpord la informacion relacionada al objetivo estratégico
“2.1 Contar con nuevos mecanismos de financiamiento para el SESUE”, para el
cual segun la Modificacion 6-2021 al Plan Anual Operativo y Presupuesto
Ordinario, se desestimd la meta relacionada a este, debido a que el CONARE no

designo el equipo interuniversitario para trabajar en este tema, considerando que



la coyuntura e incertidumbre en torno a la aplicacion de la Ley N° 9635
“Fortalecimiento de la Finanzas Publicas”, modificaba y limitaba las condiciones y
las posibilidades de incorporar nuevas fuentes de ingresos en las universidades y
el CONARE.

e El Area de Desarrollo Institucional analizé los resultados obtenidos y elaboré como
producto final el presente informe, que detalla los principales resultados del PEI

durante su ejecucion, para conocimiento y aprobacion del Consejo.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La evaluacion del PEI considera tanto el cumplimiento de las metas como el grado de
implementacién de las acciones estratégicas enmarcadas en 14 objetivos y 4 ejes

estratégicos.

Es importante indicar, que los resultados no consideran el objetivo 2.1 “Contar con nuevos
mecanismos de financiamiento para el SESUE”, el cual segun la modificacion 6-2021 al
Plan Anual Operativo y Presupuesto Ordinario, se desestimé por la imposibilidad

institucional de su ejecucion por factores externos.
Los resultados de la evaluacion se presentan a continuacion:

Cuadro 1
CONARE: Metas del Plan Estratégico Institucional programadas en total por eje
estratégico 2017-2020

. , . Total de metas
Eje Estratégico del PE|
Planificacion en el SESUE 6
Financiamiento del SESUE 2
Gestién Institucional 10
Accion Sistémica 8
Total 26

Fuente: Plan Estratégico del CONARE 2017-2020



El cuadro 1 muestra el total de metas del PEI definidas por eje estratégico, en el cual se
observa que el eje de gestion institucional concentra la mayor proporcion de las metas
(38%), mientras que el eje de financiamiento del SESUE abarca la menor proporcién
(8%).

1.1 Cumplimiento de metas

A la fecha de finalizacion de la vigencia del PEI (diciembre 2022) se logré en promedio un
96% de cumplimiento de las metas previstas en los diferentes ejes, todos éstos
presentaron cumplimientos satisfactorios superiores al 98%, excepto en el eje de
financiamiento de las IESUE. Cabe indicar, que lo mostrado en este eje es producto de
gue cuenta Unicamente con una meta, por lo que su cumplimiento determina el resultado

del eje.
En el siguiente gréafico se muestra el porcentaje de cumplimiento de metas por eje.

Grafico 1
CONARE: Cumplimiento de metas por eje del Plan Estratégico, 2021-2022

Total
Accién Sistémica
Gestion Institucional
Financiamiento del SESUE
Planificacion en el SESUE

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Fuente: Programas y Dependencias del CONARE.

A continuacion, se presenta el detalle del cumplimiento de metas por objetivo estratégico:



CONARE: Cumplimiento de metas por objetivo estratégico, 2021-2022

Cuadro 2

0,

Eje Estratégico Objetivo Indicador Meta Cuméii?r?iento Responsable
1.1 Contar con lineamientos Division de
comunes del Sistema de Cantidad de Planificacion

> . . - . . 6 100% . o
Educacion Superior Universitaria | lineamientos comunes Interuniversitaria
Estatal (SESUE) Division Académica
1.2 Mejorar la articulacion e MZ?ZQLSI;T:?éSnde 15 93% Division de
Planificacion en | integracion en el SESUE . 0 Coordinacion
el SESUE implementados
1.3 Aportar insumos en el ambito Cantidad de estudios e Division de
2 AAPOr investigaciones en Planificacion
académico para la toma de i . 5 100% . .
o tematicas relacionadas Interuniversitaria
decisiones en el SESUE _ . L A
con educacion superior Division Académica
2.2 Mejorar la rendicion de .
. ” Porcentaje de avance
. I cuentas de la asignacion de los : . <
Financiamiento . en la implementacion Area de Desarrollo
recursos del Fondo del Sistema . 90% 88% o
en el SESUE de sistemas de Institucional
aprobados para el informacion
fortalecimiento del SESUE
3.1 Lograr una cultura de | p.oado de encuesta Area de Desarrollo
compromiso hacia la calidad : i 100% 88% S
o de satisfaccion Institucional
institucional
. Porcentaje de avance )
Gestion 3.2 Automatizar el modelo de | enlaimplementacion | ;5. 100% Area de Desarrollo
Institucional madurez en el CONARE de sistemas de Institucional
informacion
3.3 Desarrollar el programa de | Avance en el desarrollo Departamento de
certificacion de competencias del programa de 35% 100% Gestion de Talento

laborales del CONARE

certificacion

Humano




% de

Eje Estratégico Objetivo Indicador Meta Cumplimiento Responsable
3.4 Aumentar la vinculacion e accigﬁtransp“gquzrgl?rr?eentar Direccion de OPES
integracion entre las instancias la vinEuIacic’)n e 100% 100% Area de Desarrollo
de CONARE : > Institucional

integraciéon
. . ., Porcentaje de avance Area de Tecng[oglas
3.5 Mejorar la integraciéon de la . L de Informacion y
) i : . en la implementacion o
informacién operativa, sustantiva Iyt 70% 100% Comunicacion
: de la gestién de .
y externa mediante las TIC . Biblioteca
documento electrénico .
Archivo
4.1 Incrementar la respuesta | Tasa de crecimiento de
oportuna de la educacion consultas de
superior a las necesidades de la | herramientas para la
sociedad toma de decisiones 4% 100% Programa E;:rado de
. la Nacion
informada sobre temas
relevantes de la
sociedad costarricense
4.2 Incrementar la articulacion | Tasa de crecimiento de
con sectores estratégicos articulaciones con
sectores estratégicos CeNAT
i . 9 33% 100% Programa Estado de
Accion relacionados con la la Nacién
Sistémica actividad de cada
programa
4.3 Mejorar las capacidades de | Resultado de encuesta
trabajo en redes | a instituciones con las CeNAT
interinstitucionales gue se tenga 76% 100% Programa Estado de
articulaciones externas la Nacion
programadas
4.4 Incrementar el interés | Tasa de crecimiento en CeNAT
nacional e mter_nacmqal en los el interés en los 4.9% 100% Programa Estado de
productos de la investigacién de productos de la la Nacion

los programas

investigacion

Fuente: Programas y Dependencias del CONARE




Como se muestra en el cuadro anterior, no se presentaron desviaciones en el

cumplimiento de las metas propuestas.

1.2 Estado de las acciones estratégicas

Las acciones estratégicas estan distribuidas por eje como se muestra en el siguiente

gréfico:

Gréfico 2
CONARE: Numero de acciones estratégicas por eje, PEl 2021-2022

H Planificacion en el SESUE = Financiamiento del SESUE

u Gestion Institucional B Accién Sistémica

Fuente: Programas y Dependencias del CONARE

Como se observa en el grafico 2, los ejes de Planificacion en el SESUE y Gestion
Institucional concentran la mayor cantidad de acciones estratégicas propuestas,
representando el 70% (36 acciones) y el eje de Financiamiento del SESUE la menor
proporcién con un 4%, que incluye Unicamente acciones tendientes a la rendicion de

cuentas de los recursos del Fondo del Sistema.

Es importante indicar, que en el caso del eje de Planificacion en el SESUE las acciones
se vinculan directamente con la mision del CONARE como ente articulador del Sistema de
Educacion Universitario Estatal, estableciendo acciones relacionadas con la definicién de

lineamientos comunes, la implementacion de mecanismos de articulacion y la generacion
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de investigaciones sobre temas sobre Educacién Superior como insumo a la toma de
decisiones del CONARE. Por otra parte, en el eje de Gestion Institucional las acciones
corresponden a la mejora de procesos transversales de apoyo institucional (calidad,
control interno, gestion del talento humano, tecnologias de informacién e integracion de
instancias), lo cual se evidencia en la cantidad de acciones establecidas por eje. (ver

anexo 1)

Gréfico 3
CONARE: Estado de las acciones estratégicas, PEI 2021-2022

= Implementado

= En proceso

Fuente: Programas y Dependencias del CONARE

En el gréfico 3 se muestra el estado de las acciones estratégicas del PEI al finalizar su
vigencia, donde se destaca que el mayor porcentaje de acciones se implementé, lo que
corresponde a 23 acciones (96%) y 4%, es decir 2 acciones, quedaron en proceso, las
cuales se vinculan al eje de accion sistémica. Es importante indicar, que no se

presentaron acciones pendientes de implementar.
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CONCLUSIONES

1. ElI CONARE muestra los siguientes resultados:
a. Metas valoradas:26.
b. Cumplimiento de metas: 96% de lo programado.
c. Cumplimiento de metas por eje estratégico: Planificacion en el SESUE 98%,
Financiamiento del SESUE 88%, Gestion Institucional 98% y Accién Sistémica
de 100%.
d. Estado de las acciones estratégicas: 96% implementadas y 4% en proceso, no

se presentan acciones pendientes.

2. Se reconoce el esfuerzo de los programas y dependencias del CONARE,
responsables de la ejecuciéon de las metas y acciones estratégicas del PEI, por
atender los compromisos institucionales de caracter estratégico, siendo éste el

primer proceso de planificacion estratégica institucional.

3. La incorporacién de las acciones estratégicas en el Plan Anual Operativo facilito la

ejecucién y evaluacién del PEI.
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LECCIONES APRENDIDAS

A continuacion, se muestran las lecciones aprendidas durante el primer proceso de

planificacion estratégica institucional, que fueron consideradas y aplicadas en la

construccion del Plan Estratégico Institucional 2024-2027.

1.

Revisar en el proceso de construccion del plan de accion la coherencia entre sus
diferentes elementos: objetivo estratégico, indicador, meta y acciones.

Verificar la relacion directa entre las acciones estratégicas y el logro de los
objetivos y metas

Realizar una formulaciéon con un enfoque por procesos donde los encargados de
las metas determinen el aporte real y tangible de cada uno al logro del objetivo y la
meta propuesta.

Establecer plazos de implementacion realistas considerando los diferentes niveles
de aprobacién para cada uno de los productos definidos en el plan.

13



ANEXOS

Anexo 1. CONARE: Estado de las acciones estratégicas al 2022

. L, Estado
. Objetivo Accién Fechade . . ., .
Eje - . iy de la Accién Justificacién Observaciones
Estrategico Estrategica conclusion P
Estrategica
Eje 1: Planificacion en 1.1 Contar con 1.Identificar temas
el Sistema de lineamientos comunes del | estratégicos donde se
Educacién Superior Sistema de Educacion requiere establecer 30/06/2022 Implementado
Universitaria Estatal Superior Universitaria lineamientos
(SESUE) Estatal comunes
Eje 1: Planificacion en 1.1 Contar con 2.Proponery
el Sistema de lineamientos comunes del gestionar
Educacién Superior Sistema de Educacion lineamientos 31/12/2022 Implementado
Universitaria Estatal Superior Universitaria comunes para cada
(SESUE) Estatal tema identificado
2. Definir los
Eje 1: Planificacion en m;rgiz:zggz ge
el Sistema de 1.2 Mejorar la intearacion
Educacion Superior | articulacion e integracion | . egracior 30/05/2021 Implementado
. - interuniversitaria por
Universitaria Estatal en el SESUE Area sustantiva
(SESUE) Y
responsables de
ejecucion
Eje 1: Planificacion en 3. Implementar los
el Sistema de 1.2 Mejorar la mecanismos de
Educacion Superior | articulacion e integracion articulacion e 31/12/2021 Implementado

Universitaria Estatal
(SESUE)

en el SESUE

integracion
interuniversitaria
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Eje

Objetivo
Estratégico

Accién
Estratégica

Fecha de
conclusién

Estado
de la Accion
Estratégica

Justificacion

Observaciones

Eje 1: Planificacion en
el Sistema de
Educacion Superior
Universitaria Estatal
(SESUE)

1.2 Mejorar la
articulacion e integracion
en el SESUE

1. Implementar los
mecanismos de
articulacion e
integracion
interuniversitaria

31/12/2022

Implementado

Eje 1: Planificacion en
el Sistema de
Educacién Superior
Universitaria Estatal
(SESUE)

1.3 Aportar insumos en el

ambito académico para la

toma de decisiones en el
SESUE

1. Implementar la
estrategia para la
generacion de la
produccion
académica de la
Division.

12/12/2022

Implementado

Eje 1: Planificacion en
el Sistema de
Educacion Superior
Universitaria Estatal
(SESUE)

1.3 Aportar insumos en el

ambito académico para la

toma de decisiones en el
SESUE

2. Elaborar la
estrategia para la
mejora de las bases
de datos de la
Division Académica

30/06/2022

Implementado

Eje 1: Planificacion en
el Sistema de
Educacién Superior
Universitaria Estatal
(SESUE)

1.3 Aportar insumos en el

ambito académico para la

toma de decisiones en el
SESUE

3. Actualizar la
plataforma del
SIESUE con los
estudios e
investigaciones
recientes

30/06/2022

Implementado

Eje 2: Financiamiento
del SESUE

2.2 Mejorar la rendicion
de cuentas de la
asignacion de los

recursos del Fondo del

Sistema aprobados para

el fortalecimiento del
SESUE

1. Implementar el
Sistema
Automatizado del
Fondo del Sistema
para el médulo de
formulacién

31/12/2021

Implementado
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Eje

Objetivo
Estratégico

Accién
Estratégica

Fecha de
conclusién

Estado
de la Accion
Estratégica

Justificacion

Observaciones

Eje 2: Financiamiento
del SESUE

2.2 Mejorar la rendicion
de cuentas de la
asignacion de los

recursos del Fondo del

Sistema aprobados para

el fortalecimiento del
SESUE

1. Implementar el
Sistema
Automatizado del
Fondo del Sistema
para el médulo de
seguimiento

31/12/2022

Implementado

Eje 3: Gestion
Institucional

3.1 Lograr una cultura de
compromiso hacia la
calidad institucional

1. Desarrollar un
estudio sobre
certificaciones e
instrumentos externos
para la mejora de
procesos o la imagen
institucional, que
pueden aplicar al
CONARE

31/12/2022

Implementado

Eje 3: Gestion
Institucional

3.2 Automatizar el
modelo de madurez en el
CONARE

2. Desarrollar el
médulo de modelo de
madurez para el
sistema automatizado
de control interno

31/12/2022

Implementado

Eje 3: Gestion
Institucional

3.2 Automatizar el
modelo de madurez en el
CONARE

1. Implementar el
modulo de modelo de
madurez para el
sistema automatizado
de control interno

31/12/2022

Implementado

Eje 3: Gestion
Institucional

3.3 Desarrollar el
programa de certificacion
de competencias
laborales del CONARE

1. Elaboracion de la
metodologia a utilizar
para la certificacion
de competencias
laborales

31/12/2022

Implementado
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Eje

Objetivo
Estratégico

Accién
Estratégica

Fecha de
conclusién

Estado
de la Accion
Estratégica

Justificacion

Observaciones

Eje 3: Gestion
Institucional

3.3 Desarrollar el
programa de certificacion
de competencias
laborales del CONARE

2. Segundo Informe

de avance del
programa de
certificacion de
competencias
laborales

31/12/2022

Implementado

Eje 3: Gestion
Institucional

3.4 Aumentar la
vinculacién e integracion
entre las instancias de
CONARE

1. Implementar las
acciones para la
integracion de las

instancias de
CONARE en

tematicas comunes

31/12/2022

Implementado

Eje 3: Gestion
Institucional

3.5 Mejorar la gestién de

la informacion operativa,

sustantiva y externa por
medio de las TIC

1. Desarrollar la Il
etapa del proceso de
implementacion de la
gestion de documento

electrénico

31/12/2022

Implementado

Eje 3: Gestion
Institucional

3.5 Mejorar la gestién de

la informacion operativa,

sustantiva y externa por
medio de las TIC

2. Elaboracion del
Plan de Preservacion

Digital de
Documentos

31/12/2022

Implementado

Eje 4: Accion
Sistémica

4.1 Incrementar la
respuesta oportuna de la
educacion superior a las

necesidades de la

sociedad

1. Disefiar un plan
para la revision de la

medicion de
herramientas

28/02/2022

Implementado

Eje 4: Accion
Sistémica

4.1 Incrementar la
respuesta oportuna de la
educacion superior a las

necesidades de la

sociedad

2. Implementar el plan
de seguimiento de
medicion actualizado

30/11/2022

Implementado
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Estado

Eje Objet,'v.o ACC',OO Fechadg de la Accién Justificacion Observaciones
Estratégico Estratégica conclusion e
Estratégica
En el caso del
PEN debido a las
cargas de trabajo
1. Actualizar la la . estra.\t,egla de
L . 4.2 Incrementar la . articulacion se
Eje 4: Accion . - estrategia de
L articulacion con sectores . - 30/12/2022 En proceso encuentra en
Sistémica - articulacion general
estratégicos proceso de
por sectores AN
validacion con las
mesas de trabajo
para su posterior
formalizacion
Eie 4 Accion 4.2 Incrementar la 2. Implementar el
JSisfémica articulacion con sectores | programa para aplicar | 31/06/2022 Implementado
estratégicos la herramienta
4.3 Mejorar las lbiﬁ?;gfgr ;I);zn
Eje.4:,AC.C'°n capacidades de trabajo capacidades de 30/06/2022 Implementado
Sistémica en redes .
LT trabajo en redes
interinstitucionales RSOt
institucionales
4.3 Mejorar las | |
Eje 4: Accion capacidades de trabajo 2. Implementar €
P programa para aplicar | 31/12/2022 Implementado
Sistémica en redes .
. A la herramienta
interinstitucionales
1. Efectuar una En el caso del
4.4 Incrementar el interés evaluacion PEN se encuentra
Eie 4° Accin nacional e internacional quinquenal del en produccion y
]Sisfémica en los productos de la impacto y 31/12/2022 En proceso revisién el informe

investigacion de los
programas

posicionamiento de
los productos de los
programas

final

Fuente: Programas y Dependencias del CONARE
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Anexo 2: CONARE: Matriz de evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2022

EJE

Obijetivo
Estratégico

Indicador

Meta
Propuesta al
2022

Meta
Alcanzada

Porcentaje
de
Cumplimiento

Accién
Estratégica

Plazo de
ejecucion
de laaccién

Estado
de la Accion
Estratégica

Justificacion

Observaciones

Responsable
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